
Programa: 
Formación para PYMES



PYMES.

¿A quién está dirigido?

Brindar a los participantes nociones fundamentales sobre gestión empresarial y
planificación estratégica.
Participar de actividades que desarrollen actitudes favorables para el trabajo en
equipo.
Comprender la importancia de la atención y el servicio al cliente como un referente
competitivo de las organizaciones, utilizando estrategias efectivas en el trato y
relación con los clientes.
Conocer los aspectos más importantes de la comunicación y su impacto en el logro
de los objetivos de la organización.
Potenciar a través de una amplia gama de técnicas y ejercicios prácticos la
comunicación asertiva, dinámica, coherente y persuasiva en los participantes como
una herramienta efectiva de liderazgo.
Preparar al participante para la aplicación de controles y generación de
información financiera referidas a los inventarios.

Dotar a las PYMES de los conocimientos y prácticas efectivas sobre la gestión
empresarial, manejo de la comunicación y ventas en la búsqueda de resultados más

favorables.

Objetivo:

Objetivos específicos:



Fundamentos de Gestión Empresarial

Trabajo en equipo.

Atención al Cliente.

Ventas.

Comunicación.

Oratoria.

Control y Gestión de Inventarios

Contenido

Fecha de inicio: 31
de enero del 2025.
 

Horas académicas:
56 horas.

Modalidad Presencial,
todos los viernes.

Incluye: Certificado de
participación avalado por
IGEZ.

¡Inscríbete!



Este es un programa desarrollado 100% presencial.1.
El participante debe cumplir con un mínimo del 80% de asistencia para recibir el certificado
correspondiente a la formación. 

2.

Metodología práctica y participativa. La experiencia de los participantes y experto en
contenido hará enriquecedora esta formación. 

3.

Los módulos no tendrán prelación, si el participante no cumple con un módulo podrá pasar al
siguiente, pero no recibirá el certificado si incumple con la cláusula 2.

4.

Para la recuperación de algún módulo los participantes deben esperar que se de la apertura
de la siguiente edición del programa o algún curso que se equivale al mismo para completar
su formación, además de pagar una penalización por gastos administrativos  y del experto en
contenido.

5.

Al finalizar el Programa los participantes recibirán el certificado físico avalado por IGEZ,
acreditando las 90 horas de formación.

6.

Términos a considerar

Cronograma



Programa de Formación para PYMES

Inversión

Sede Horas Inversión ($)

IGEZ 56 $500 + IVA p/p en cuotas mensuales.

Además, El IGEZ como Sujeto Pasivo Especial y agente de retención, dará cumplimiento a
la Providencia Administrativa N° SNAT/2022/000013 y comenzará a percibir por concepto
de Impuestos a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) el 3 % por todos los pagos
recibidos en moneda distinta a la de curso legal en el país (bolívares). Agradecemos de
antemano tomar las previsiones correspondientes.

Transferencias en bolívares en Banco Nacional de Crédito (BNC), o desde
cualquier banco a disposición. 
Pago móvil. 
Pago en divisas en efectivo. 
Transferencias en divisas a través de BOFA, Zelle o Paypal (con comisión).

Los pagos en bolívares se calculan a la tasa del día del Banco Central de Venezuela
(BCV).

El IGEZ cuenta con:

Formas de pago

Esta oferta es financiada en cuotas mensuales, reflejándose de la siguiente manera:

Inicial: $200 (05/01).
Primera cuota: $150 (05/02)
Segunda cuota: $150 (05/03)

*Si realizas el pago de la inicial antes del 15 de diciembre 2024, obtienes un descuento
especial en la matrícula.



Facilitadores
de excelente trayectoria

profesional.

Planta eléctrica Estacionamiento 

Certificado
avalado por IGEZ.

para evitar cualquier
inconveniente que

interrumpa la formación.

cerrado y bajo vigilancia.

entregado posterior
a la formación.

para evitar cualquier
inconveniente que

interrumpa la formación.

Material de apoyo

WiFi

+584246870307

www.igez.edu.ve
@igezulia

igezcursos@gmail.com

¡Contáctanos!

Beneficios al contratar nuestros servicios


